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� 1 900 questionnaires envoyés

� 564 questionnaires exploités

� Taux de réponse = 30%



Secrétaire
35%

Instance
23%

Autre / information non 
communiquée

42%

Questionnaire renseigné par :



Oui
58%

Non
3%

En partie
39%

Question I 1

Dans votre entreprise, le CHSCT dispose-t-il des informations nécessaires à l’analyse des risques et des 
conditions de travail (rapport annuel, programme annuel de prévention, résultats des rapports et 
documents relatifs aux obligations de sécurité, observations de l’inspection du travail, rapport du médecin 
du travail, plans de prévention, etc.) ?



Oui
44%

Non
9%

En partie
47%

Question I 2

Pensez-vous être en mesure de faire une exploitation et une analyse de ces 
informations ?



Oui
59%Non

10%

En partie
31%

Question C 1-1

Pensez-vous disposer des connaissances nécessaires sur les recommandations, obligations 
relatives à l’hygiène dans l’entreprise (vestiaires, sanitaires, propreté des locaux, etc.) ?



Oui
45%

Non
14%

En partie
41%

Question C 1-2

Pensez-vous disposer des connaissances nécessaires sur les recommandations, obligations 
relatives à la sécurité (conformité machines, vérification et contrôle électriques, prévention des 
incendies, etc.) ? 



Oui
46%

Non
9%

En partie
45%

Question C 1-3

Pensez-vous disposer des connaissances nécessaires sur les recommandations, obligations 
relatives :
aux aspects techniques et matériels du travail (espace de travail, aménagements de locaux et 
de postes, matériels mis à disposition, équipements de protection collective et individuelle…) ?



Oui
43%

Non
14%

En partie
43%

Question C 1-4

Pensez-vous disposer des connaissances nécessaires sur les recommandations, obligations relatives :
aux dimensions organisationnelles du travail (rythme de travail, répartition de la charge, composition et 
fonctionnement des équipes, intégration des nouveaux entrants, processus de production, etc.) ?



Oui
24%

Non
23%

En partie
53%

Question C 2

Pensez –vous avoir  une base suffisante de connaissances sur la santé au travail et l’homme au 
travail ?



Oui
29%

Non
20%

En partie
51%

Question C 3

Pensez-vous avoir une connaissance suffisante des risques professionnels et de 
leurs effets sur l'homme (risques chimiques, risques liés au bruit, aux vibrations, au 
travail de nuit, risques psycho sociaux, etc.) ?



Oui
17%

Non
44%

En partie
39%

Question C 4

A votre avis, disposez-vous de connaissances suffisantes sur les questions d’organisation du 
travail ? Sur les différentes formes d’organisation du travail et de management (ex : Lean, 
taylorienne, apprenante) et leurs conséquences sur la santé des salariés ?



Oui
47%

Non
12%

En partie
41%

Question C 5

Connaissez vous les sujets relatifs aux conditions de travail susceptibles d’être mises à l’ordre du 
jour des réunions du CHSCT (ex : mode de management, projets de d’aménagement, modification 
des horaires de travail, évolution de l’organisation du travail-risques liés au travail en 3X8 par 
exemple, plans sociaux…) ?



Oui
67%

Non
5%

En partie
28%

Question C 6

Connaissez vous les possibilités d’action du CHSCT : droit d’enquête, droit 
d’alerte, demande de CHSCT extraordinaire, recours à un expert… ?



Risques Professionnels
24%

Hygiène
11%

Sécurité
18%

Aspects techniques
et matériels

17%

Dimension
Organisationnelle

30%

Besoins en connaissances



Fiches Techniques
33%

Journées
d'information

24%

Formations
21%

Réunions échanges
de pratiques

22%

Formes souhaitées pour les apports de connaissances



Oui
90%

Non
2%

En partie
8%

Question M 1

Avez-vous la possibilité d’aller sur le terrain pour trouver les causes de la situation 
dans le travail réel ?



Oui
52%

Non
2%

En partie
46%

Question M 2

Pensez-vous être en capacité d’identifier et d’analyser une situation «  à risques » (origine 
du problème, conséquences sur la santé….)?



Oui
49%

Non
6%

En partie
45%

Question M 3

Pensez-vous être en capacité d’établir un diagnostic de la situation et de le présenter ?



Oui
31%

Non
20%

En partie
49%

Question M 4

Pensez-vous avoir les méthodes pour construire et présenter un problème 
de santé au travail  dans l’instance?



Oui
47%

Non
12%

En partie
41%

Question M 5

Pensez-vous pouvoir définir un plan d’action, hiérarchiser les priorités d’action ?



Oui
57%Non

13%

En partie
30%

Question M 6

Pensez-vous maitriser les moyens pour solliciter le médecin du travail, les autres 
intervenants « experts » en santé sécurité au travail » en interne (technicien sécurité, 
ingénieur en prévention) ou en externe (inspection du travail, CARSAT, ARACT, …) ?



Oui
63%

Non
9%

En partie
28%

Question M 7

Avez-vous identifié ce que peut apporter le médecin du travail (sensibilisation, indicateurs de 
santé, analyse de situation…) pour nourrir le diagnostic et l’action ?



Oui
23%

Non
11%

En partie
66%

Question M 8

Pensez-vous connaitre les outils et les méthodes pour agir ?



Oui
59%

Non
14%

En partie
27%

Question M 9

Pensez-vous que l'action de votre CHSCT est coordonnée avec celle des autres 
instances de représentation du personnel (ex : délégués syndicaux sur la négociation 
pénibilité) ?



Outils Recueil
Analyse Infos

22%

Méthodes
Investigations

Terrain
15%Outils

Organisation Actions
21%

Construire 
Stratégie Action

24%

Mobiliser Intervenants
Externes

18%

Besoins en moyens et méthodes



Fiches
Techniques

33%

Journées
d'Information

24%

Formations
22%

Réunions échanges
de pratiques

21%

Formes souhaitées pour acquisition moyens et méthod es


